Informationsblatt {iber den AVAD-Auskunftsverkehr
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Wer eine Versicherung oder einen Bausparvertrag abschliet, vertraut
darauf, dass die beteiligten Vermittler ihn korrekt und umfassend beraten
und ihm auch spéter bei allen damit im Zusammenhang stehenden
Fragen sachgerecht helfen. Es ist deshalb fiir den Kunden und fiir das
allgemeine Ansehen der Versicherungsunternehmen und
Bausparkassen und der Vermittier von groer Bedeutung, dass nur
zuverldssige Personen in diesem Bereich tatig sind. Die
Versicherungsunternehmen und Bausparkassen sind daher verpflichtet,
die Zuverldssigkeit der fiur sie tdtigen Personen zu {berprifen. Zu
diesem Zweck hat die Branche bereits 1948 mit Férderung der
Versicherungsaufsichtsbehérde eine Selbsthilfeeinrichtung geschaffen,
die

Auskunftsstelle iiber Versicherungs- / Bausparkassenaufendienst
und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)

deren Trager die Verbdnde der Versicherungsunternehmen, der
Bausparkassen und der Versicherungsvermittler sind.  Der
Auskunftsverkehr der AVAD soll verhindern, dass Vermittler, die sich als
unzuverldssig erwiesen haben, erneut tatig werden kénnen. Dies wird
gewahrleistet, indem die am AVAD-Auskunftsverkehr teilnehmenden
Unternehmen die dort vorliegenden Daten abfragen, ehe sie die
Zusammenarbeit mit einem Vermittler aufnehmen und nach dem Ende
der Zusammenarbeit ggf. bestehende Restschulden und andere
Tatsachen, die seine Unzuverldssigkeit vermuten lassen, in das AVAD-
Verfahren einmelden.

Zwecke der Datenverarbeitung der AVAD

Die AVAD betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche den AVAD-
Auskunftsverkehr. Dessen Zweck ist es, unseriése und unzuverldssige
Vermittler fur die Unternehmen der Branche erkennbar zu machen.
Hierfir verarbeitet die AVAD personenbezogene Daten, welche die am
AVAD-Auskunftsverkehr teilnehmenden Unternehmen (Versicherungen,
Bausparkassen, Vertriebsgesellschaften u. a.) einmelden. Es handelt
sich bei diesen Daten um Angaben zur Identitét des Vermittlers, seiner
Tétigkeit fir das meldende Unternehmen, beim Ausscheiden bestehende
Restschulden oder beweisbare Tatsachen, die auf ungiinstige
Vermégensverhéltnisse oder unzuverldssiges Handeln im
Zusammenhang mit einer Vermittlungs- oder Finanzdienst-
leistungstatigkeit schlieRen lassen, siehe abgedruckte Musterauskunft.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die AVAD verarbeitet die personenbezogenen Daten der Vermittler auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. Dies ist zul&ssig,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die
Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, {iberwiegen. Die AVAD selbst trifft
keine Entscheidungen iiber die Zusammenarbeit eines Unternehmens
mit einem Vermittler. Sie stellt diesen lediglich die Informationen fiir die
diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) hat die
Versicherungsunternehmen wiederholt, zuletzt mit Rundschreiben
10/2014 (VA) (www.bafin.de), darauf hingewiesen, dass sie die
Einholung von AVAD-Auskiinften fiir erforderlich hélt. Fur angestellte
Vermittler haben auch die Gewerkschaften dem AVAD-Auskunftsverkehr
zugestimmt.

Herkunft der Daten im AVAD-Auskunftsverkehr

Die Daten im AVAD-Auskunftsverkehr stammen von den am AVAD-
Verfahren teilnehmenden Unternehmen (Versicherungsunternehmen,
Bausparkassen, Vertriebsgesellschaften).

Kategorien der personenbezogenen Daten, Verarbeitung bei der
AVAD

Die AVAD wird von den am Auskunftsverkehr teilnehmenden
Unternehmen liber jede Aufnahme und jede Beendigung der
Zusammenarbeit mit einem Vermittler unterrichtet. Bei Beendigung der
Zusammenarbeit erfolgt die Meldung mit der Auskunft (siehe
Musterauskunft). Auskiinfte {ber Versicherungsvermittler werden an
anfragende Unternehmen tibermittelt sowie an alle Unternehmen, von
denen aufgrund einer Tétigkeitsmeldung bekannt ist, dass der Vermittler
mit ihnen zusammenarbeitet. Auskuinfte (ber Versicherungsmakler
werden jedoch nur dann Ubermittelt, wenn diese riickforderbare Salden
oder Angaben Uber besondere Sachverhalte, die zur Beendigung der
Zusammenarbeit gefithrt haben, enthalten.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten
Datenempfanger sind ausschlieBlich die am Auskunftsverkehr
teilnehmenden Unternehmen oder 6ffentliche Stellen, soweit gesetzliche
Auskunftspflichten bestehen.

Dauer der Datenspeicherung

Die AVAD speichert Informationen {iber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit.
a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Fur die Speicherfristen der Daten im AVAD-Auskunftsverkehr gilt:
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e Die Angaben iiber die Zusammenarbeit eines Unternehmens mit
einem Vermittler (Téatigkeitsmeldungen) bleiben bis zur Meldung
iber die Beendigung der Zusammenarbeit (Auskunft) bei der AVAD
gespeichert. Die Auskunft bleibt grundsatzlich bis zum Ende des
dritten Kalenderjahres nach ihrer Meldung gespeichert. Sofern eine
solche Auskunft offene Forderungen des Unternehmens gegen den
Vermittler enthélt, fihrt dies bei noch offenen Forderungen ab
5.000,00 € zur Verlangerung der Speicherdauer auf maximal 10
Jahre. In diesen Féllen wird nach dem Ende des dritten Jahres nur
noch die Hohe der offenen Forderungen weitergegeben.

e Daten iiber vermégens- oder eigentumsschadigende Handlungen
eines Vermittlers werden am Ende des dritten Kalenderjahres nach
ihrer erstmaligen Speicherung geléscht.

e Der Datensatz eines Vermittlers bleibt bei der AVAD gespeichert,
solange fiir ihn noch mindestens eine Tatigkeitsmeldung Uber die
Zusammenarbeit mit einem Unternehmen vorliegt. Liegt zu allen
Tatigkeitsmeldungen des Vermittlers eine Auskunft tber die
Beendigung der Zusammenarbeit vor, wird der gesamte Datensatz
des Vermittlers mit dem Ablauf der Speicherfrist der letzten Auskunft
bzw. der letzten Daten (Uber eine vermdgens- oder
eigentumsschédigenden Handlung gel6scht. Zur Bereinigung des
Datenbestands werden in regelméaRigen Abstanden die Daten aller
Vermittler, die das 75. Lebensjahr vollendet haben, anhand des IHK-
Vermittlerregisters iiberpriift und geléscht, wenn der Vermittler dort
nicht verzeichnet ist.

e  Anfragen zu einer Person, tber die keine Téatigkeitsmeldungen oder
Auskiinfte gespeichert sind, werden am Ende des ersten
Kalenderjahres nach der letzten Anfrage geléscht. Bei Vermittlern,
zu denen Tétigkeitsmeldungen oder Auskiinfte voriegen, werden
die Angaben zu Anfragen mit dem Datensatz des Vermittlers
geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft Gber die zu ihrer
Person gespeicherten Daten. Sie erhdlt bei Beendigung der
Zusammenarbeit mit einem Unternehmen von diesem eine Kopie der an
die AVAD gegebenen Auskunft. Das gleiche gilt fiir eventuelle
berichtigende Auskiinfte (Nachmeldungen). Daneben besteht gegeniiber
der AVAD ein Recht auf Selbstauskunft sowie auf Berichtigung, auf
Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten. Diese
Rechte nach Art. 16 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der AVAD unter
der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Legt die
betroffene Person gegen Auskunftsangaben begriindeten Einspruch beim
Unternehmen oder bei der AVAD ein, so werden diese Angaben bis zur
Klarung des Sachverhalts nicht weitergegeben. Erweisen sich die
Einwdnde als zutreffend, erfolgt insoweit eine Korrektur der Daten
(Berichtigung). Dariiber hinaus hat jede betroffene Person die Méglichkeit,
sich an die fir die AVAD zustdndige Aufsichtsbehérde — Der
Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit,
Klosterwall 6, 20095 Hamburg — zu wenden. Hinsichtlich der Meldungen
von den Unternehmen an die AVAD ist die fiir das jeweilige Unternehmen
zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen
werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die AVAD zu lhrer Person
gespeichert hat und an wen welche Daten tbermittelt worden sind, teilt
lhnen die AVAD dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sog.
Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die
AVAD aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische
Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person
am Telefon nicht mdéglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu
vermeiden, bendtigt die AVAD folgende Angaben von |hnen:

e Name (gaf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
e Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder-
und Rickseite) beifiigen, erleichtern Sie der AVAD die Identifizierung
lhrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kénnen die
Selbstauskunft bei der AVAD auch via Internet unter www.avad.de
beantragen. Die Selbstauskunft wird kostenfrei und nur per Post
versendet.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
AVAD e. V., Veritaskai 2, 21079 Hamburg

Telefon: 040/251921-0, Telefax: 040/251921-38

E-Mail: avadinfo@avad.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der AVAD ist zudem unter der
o. a. Anschrift, Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse
erreichbar: avad-datenschutz@avad.de.
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