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» Gemeinsam ist einfach besser:
spannende Zukunft beim Itzehoer
Maklervertrieb

Auf die Itzehoer Qualitaten kdnnen Sie langfristig zdahlen!

Moin, liebe Vetriebspartnerinnen und Vertriebspartner,
Sie legen Wert auf eine Vertriebspartnerschaft von Mensch zu Mensch?
Dann sind Sie bei der Itzehoer genau richtig!

In der Zusammenarbeit mit unseren Vetriebspartnerinnen und Vertriebspartnern leben wir die
Philosophie ,Yon Mensch zu Mensch” mit dem Ziel einer langjahrigen, stabilen sowie in vielerlei
Hinsicht nachhaltigen Zusammenarbeit.

Das gesamte Itzehoer Team steht daher zu jeder Zeit flr ein Mehr an Service, Leistung und
Qualitat. Diese Qualitat ist fur Sie durch unsere bewahrte 1:1-Betreuung im AufRen- wie auch im
Innendienst persénlich und somit direkt spurbar.

Und auch wenn sich die Welt um uns herum immer schneller dreht und zunehmend digitaler

wird, sind wir dennoch optimistisch, mit Ihnen gemeinsam den technischen Innovationen und

Veranderungen erfolgreich zu begegnen und lhnen in der neuen, hybriden Welt ein zuverlas-

siger Partner zu sein. Digital, persodnlich und nah - denn wir sind der Meinung: ,Gemeinsam ist
einfach besser!"

Wir freuen uns auf eine (weiterhin) erfolgreiche Zusammenarbeit.
Viele sonnige und herzliche GrifRe aus ltzehoe!

Tl Ol L L

Frederik Waller Holger lben
Leitung Itzehoer Maklervertrieb Leitung Itzehoer Maklervertrieb
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» Vier gewinnt: fiir jede/n Vertriebspartner/in
der/die passende Ansprechpartner/in

Um der individuellen Betreuung und Ansprache unterschiedlicher Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner noch besser gerecht zu
werden, ist der Itzehoer Maklervertrieb in vier operativen Teams organisiert:

Sascha Fehringer, Patrick Hackl, Martin Becker, Matthias Schuldt, Florian Bicker,
Thomas Pietzsch und Ulrich Leinicker

» Partnervertrieb (MPV)

Innovation, Wiedererkennung und Orientierung sind DIE Schlag-
worte des Partnervertriebs. Als eine/r unseren etablierten ltzehoer
Vertriebspartner/innen werden Sie persdnlich, kompetent und nah
betreut. Mit der laufenden Optimierung der ltzehoer Prozesse, den
Losungen Uber das Itzehoer BVK oder den Angeboten der Itzehoer
Akademie helfen Ihnen die Ansprechpartner nicht nur bei Produkt-
fragen, sondern auch bei der persdnlichen Entwicklung und Uber-
fachlichen AuBBendarstellung im sich verandernden Umfeld.

Denis Wolter, Volker Picht und Tobias Meyer

» Kooperationsvertrieb (MKO)

Unsere Kollegen im Kooperationsvertrieb betreuen - wie der Name
es schon verrat - unsere diversen Kooperationspartnerinnen und
-partner. Je unterschiedlicher sie sind, desto komplexer kbnnen die
Anforderungen an eine erfolgreiche gemeinsame Zusammenarbeit
sein. Diesem Anspruch werden die Kollegen im Kooperationsvertrieb
durch flexible, pragmatische und stets lI6sungsorientierte Betreuung
gerecht - selbstverstandlich von Mensch zu Mensch.

Malte Osnabrlgge und Bjorn Emrich

» Direktbetreuung (MDB)

Unser Maklerbetreuer der Direktbetreuung ist immer nur einen Anruf
entfernt und kimmert sich in gewohnter Itzehoer Qualitat um die
Erstprifungen sowie um Vertriebspartnerinnen und Vertriebspart-
ner mit kleineren Itzehoer Bestanden. Erganzt wird der persoénliche
Service durch den Support der zentralen Vertriebsunterstitzung und
des Vertriebsservice-Teams der Itzehoer Maklerdirektion. Nutzen Sie
zudem auch die individuellen Lésungen des Itzehoer BVK.

Kai Schwardt, Patrik Weil3, Verena Rubekeil und Jannek Blumberg

» Key Account (MKA)

GroRere Vertriebsstrukturen wie Pools und Vertriebe bendétigen auf-
grund komplexerer Prozesse oft auch eine malRgeschneiderte Be-
treuung. Die Maklerdirektion Key Account bringt den Itzehoer Geist
fUr die Sparten Kfz und RS mit viel PS bundesweit auf die Stral3e.
Die Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner haben ein Auge auf
schlanke Prozesse und kurze Wege - so bringen die Bereiche Kfz
und Rechtsschutz Spaf!




» [hre Ansprechpartnerinnen WR SIND GANZ
und Ansprechpartner NAH AN

Nutzen Sie die direkten Kontaktdaten unserer Spezialistenteams. |HNEN DRAN'

So kénnen wir uns direkt konkret um Ihr Anliegen kimmern.

Christine Réfler
Abteilungsleiterin Geschaftsfeld Makler

» Kfz

Mein 1:1-Sachbearbeiter/in:

Durchwahl:

E-Mail: meinsachbearbeiter@itzehoer.de

» Rechtsschutz

Mein 1:1-Sachbearbeiter/in:

Durchwahl:

E-Mail: info@itzehoer.de

» Courtageabrechnung/Vertriebsservice Itzehoer Maklervertrieb

Mein 1:1-Sachbearbeiter/in:

Durchwahl:

E-Mail:

» Angebotsteam Rechtsschutz

E-Mail: angebote_rs@itzehoer.de
Tel.: 04821 773-644

» Schadenabteilung Rechtsschutz

E-Mail: info@itzehoer.de
Tel.: 04821 773-901

» Schadenservice-Center Kfz

E-Mail: schaden@itzehoer.de
Tel.: 04821 773-366

» Vertriebsservice Maklervertrieb

E-Mail: maklerdirektion@itzehoer.de
Tel.: 04821 773 666




Wichtige Services auf einen Blick

Ihre Geschaftsprozesse

@ eVB zum Abruf und zur Ubermittlung

(z. B. Fahrzeugzulassung, Umkennzeichnung,
Versicherungswechsel zum 01.01.)
Erstmeldung Schaden

Fragen zur Courtage/Anbindung

Inhaltliche Fragen zum Maklerweb

Vertragsauskinfte/Vertragsinformation,
Schadeninformationen, Hinweise zum Mahnverfahren

Unser Serviceangebot fiir Sie

G Uber das Maklerweb www.itzehoer-maklerservice.de
sowie Uber NAFI; nutzen Sie ansonsten auch gerne
unsere eVB-Service-Hotline 0800 4447774 oder die
Schnittstelle des GDV-Dienstleisters

O Gerne telefonisch direkt beim Schaden-Service-Center
unter 04821 773-366 (fur Maklerinnen und Makler) /
04821 773-680 (fur Kundinnen und Kunden) oder
Uber lhr Maklerweb

O Vertriebsservice-Team Maklervertrieb per E-Mail an
maklerdirektion@itzehoer.de oder telefonisch
04821 773-666

0 Ihr/e zustandige/r Direktionsbeauftragte/r im Aul3en-
dienst, das Vertriebsservice-Team im Innendienst
04821 773-666

0 Unter www.itzehoer-maklerservice.de
> my Maklerservice




» Die Funktionen vom
Itzehoer Makierweb

Nutzen Sie die Vorteile unseres Online-Services! Zugriff auf alle
relevanten Daten - 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr!

Funktionen

Bestandsubersicht und Bestandslisten
Vertragsauskunfte

Schadeninformationen

Ihre Vermittlerpost zum Download
Courtageinformationen (passwortgeschuitzt)
Tarifrechner fUr Kfz und Rechtsschutz

eVB (eVB zum Abruf / eVB zur Ubermittlung)
Vertriebsunterlagen

Mediathek

Aktuelle Webinare

© 0O 0000000 0 0

... und vieles mehr

Erstanmeldung, Konto gesperrt oder Passwort vergessen?

Schritt 1

@ Gehen Sie auf
www.itzehoer-maklerservice.de

ALLE RELE\/ANTEI\I *
DATEN AUF EINEN s

BLICK!
S

Bjérn Emrich

Direktionsbeauftragter Direktbetreuung
04821 773-482
bjoern.emrich@itzehoer.de

Login MyMaklerservice

Benutzername / Vermittiemummer'
Ihr Passwort

Anmelden

Schritt 2 O

@ Kiicken Sie auf LErstanmeldung” oder ,Passwort vergessen*

Erstanmeldung

(0]
Passworl vergessen [}
©

Konto gesperrt /

Schritt 3 @)
Q Vermittlernummer eingeben
Q Passwort eingeben

Schritt 4

® Wir senden Ihnen ein Passwort per Mail Lo == ————————



BiPRO? Was ist das?

Die Brancheninitiative fUr Prozessoptimierung, kurz BiPRO e.V.,,
ist eine neutrale Organisation der Finanzdienstleistungsbranche,
in der sich Versicherungen, Vertriebspartnerinnen und Vertriebs-
partner sowie Dienstleisterinnen und Dienstleisterzusammenge-
schlossen haben, um Prozesse und den Datenaustausch zwi-
schen Maklerinnen bzw. Maklern und Versicherungsunternehmen
mittels Normen und Datenmodellen zu automatisieren und zu
optimieren.

) o scannant

www.bipro.net

Norm 430.4; Ubermittlung von Dokumenten

Sparen Sie Kosten und Zeit: Ihre tagesaktuelle Vermittlerpost
(mit Ausnahme der Courtageabrechnungen) wird automatisch
direkt in Ihr Maklerverwaltungsprogramm transferiert.

Ihre Vorteile
O Effizientere, effektivere und nachhaltigere Prozesse

O Verwaltungsprozesse werden optimiert
O Verzdégerungen durch den Postweg entfallen

Die Dokumente werden elektronisch Ubertragen und erschei-
nen im Posteingang des Maklerverwaltungsprogrammes.
Anhand von Vertragsnummer oder weiteren Merkmalen
werden die Lieferungen automatisch dem jeweiligen Vertrag
zugeordnet.

Abschalten des Versands von Papierdokumenten

Ihre Papierdokumente oder E-Mails mit Vermittlerpost kbnnen Sie
dank der BiPRO-Nutzung abbestellen: Uber die Versandsteue-
rung im Itzehoer Maklerweb (Meine Daten > Versandsteuerung)
oder Uber das Vertriebsservice-Team des Maklervertriebs.

WIEDER MEHR ZEIT

Maria Schneeberg
Ansprechpartnerin fur BiPRO-Services
04821 773-425
maria.schneeberg@itzehoer.de

Norm 440: Absprung ins ltzehoer Maklerweb

Mit den ,Deeplinks* - auch ,externe Navigation“ genannt -
springen Sie aus |hrem Maklerverwaltungsprogramm ohne
erneute Anmeldung direkt zu den Detailinformationen in unser
ltzehoer Maklerweb, wie beispielsweise in die Auskunft zu
Kundinnen und Kunden, Vertragen und Schaden oder auch in
die Tarifrechner.

Ihre Vorteile

@ Direkter Zugriff auf alle vertrags- und kundenbezogenen
Daten aus lhrem MVP heraus

@ Kein erneutes Anmelden im Maklerweb nétig

Hier ein kleiner Auszug aus den aktuell unterstiitzen
Absprungméglichkeiten

@ Berechnung von Angeboten
@ Anzeige von Antragen und Deckungsnoten
@ Ubermittlung und Vergabe von eVBs

@ Nachricht an den Sachbearbeiter

Authentifizierung der Nutzung

In lhrem Maklerverwaltungsprogramm (MVP) geben Sie den Be-
nutzernamen und das Passwort flr das ltzehoer Maklerweb zur
einmaligen Authentifizierung fur die Nutzung unserer BiPRO-Ser-
vices ein. Wie Sie diese Angaben in lhrem MVP hinterlegen, ent-
nehmen Sie bitte der Benutzerdokumentation lhres MVP. Bitte
beachten Sie, dass Sie im Falle einer Passwort-Anderung im
Itzehoer Maklerweb die neuen Zugangsdaten auch in lhrem
Maklerverwaltungsprogramm hinterlegen miissen!



- BEGIGN
»meinMUP &7

Um lhnen die tagliche Arbeit zu erleichtern, wurde in Zusam-
menarbeit mit mehreren Versicherungsgesellschaften - unter
anderem auch lhrer Itzehoer - in Form einer Brancheninitiative
das Maklerverwaltungsprogramm meinMVP entwickelt.

meinMVP ist ein kostenloses und webbasiertes Maklerver-
waltungsprogramm, welches die wesentliche Ablaufe in lhrem
Maklerburo vernetzt und das effiziente Management |lhrer Kun-
denbeziehungen, die Kundenverwaltung und die Kommunikation
sicherstellt. So kénnen Sie als Vertriebspartner bzw. Vertriebs-

Die umfangreichen meinMVP-Funktionen im Uberblick

@ Effizient — Schneller, leichter und erfolgreicher: mit
meinMVP verlieren Sie nie den Uberblick. Die digitale An-
wendung unterstitzt Sie bei allen anfallenden Geschafts-
vorgangen.

@ Intuitiv - Dank nutzerorientierter Bedienoberflachen und
selbsterklarenden Design kbnnen Sie meinMVP ohne Vor-
kenntnisse nutzen.

@ Kostenlos - meinMVP ist fur Sie kostenlos und wird von
fuhrenden Versicherungsunternehmen empfohlen.

www.itzehoer-maklerservice.de

So macht
Versichern

GERMAN

a2 g

e [l reddot award 2019
WINNER

winnes interface design

partnerin umfassend digital begleitet und unterstitzt werden,
damit Sie mehr Zeit fur Ihre eigentlichen Aufgaben haben: den
Vertrieb mit dem direkten Kundenkontakt.

Informationen zur Anwendung des Maklerverwaltungspro-
gramms erhalten Sie unter www.meinmvp.de.

Auch lhr/e 1:1-Ansprechpartner/in im AuRendienst steht Ihnen
bei Fragen zur Seite, ebenfalls das Vertriebsservice-Team des
ltzehoer Maklervertriebs.

@ sicher - Ihre Daten sind in unserem zertifizierten deut-
schen Rechenzentrum sicher verwahrt. Unsere Spezialisten
vor Ort garantieren hdchste Sicherheitsstandards in der
meinMVP-Plattform.

O Flexibel - Keine Installation und immer aktuell - meinMVP
ist flr Sie zu jeder Zeit und an jedem Ort zuganglich. So
konnen Sie |hren Arbeitsalltag flexibel gestalten.

@ Nutzerbasiert - Um meinMVP optimal auf Ihre Bedirfnisse
als Makler anzupassen, werten wir |hre Anregungen konti-
nuierlich aus und lassen |hr Feedback in unsere Weiterent-
wicklung einflieBen.



Mit dem Itzehoer Kundenportal leisten wir gemeinsam einen
Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit, denn der digitale Dokumenten-
versand spart nicht nur Zeit, sondern schont auch die Umwelt.
Registrierte Kundinnen und Kunden erhalten zukUnftig ihre Bei-
tragsrechnungen nur noch digital im Kundenportal.

E Zum Kundenportal
: Jetzt scannen!

Mehrwerte fiir lhre Kundschaft mit "Meine Itzehoer

Durch die Digitalisierung ergeben sich veranderte Kundenerwar-
tungen bezlglich Nachhaltigkeit und digitaler Kommunikation.
Mit dem Itzehoer Kundenportal méchten wir Ihren wertvollen
persdnlichen Service vor Ort erweitern und so die Kundenzufrie-
denheit weiter steigern.

Die Vorteile fiir Ihre Kundinnen und Kunden

Q uberall verfiigbar - rund um die Uhr; 7 Tage die Woche
erreichbar

Férderung der Nachhaltigkeit durch digitale Dokumenten-
bereitstellung

transparente Einsicht in die Itzehoer Vertrage und
Dokumente

bequeme Anderung von bestimmten Vertragsmerkmalen

einfache Aktualisierung der Kundendaten bei der Itzehoer

Zugriff auf die Kontaktdaten des/der persénlichen
Ansprechpartners/-partnerin

Registrierung im Kundenportal

Upload E-Mail-Adressen fir lhren Bestand

BEQUEM.
DIGITAL. NACHHALTIG

Malte Osnabriigge
Direktionsbeauftragter Direktbetreuung
04821 773-439
malte.osnabruegge@itzehoer.de

Vorteile fiir Sie: weniger Verwaltung, mehr Vertrieb!

Wir leisten gemeinsam einen Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit,
denn der digitale Dokumentenversand schont die Umwelt.

Ihre Vorteile

@ Erweiterung und Entlastung Ihrer personlichen Services
durch mehr Transparenz

@ vereinfachte, digitale Dokumentenbereitstellung fur
Kundinnen und Kunden

@ luckenlose Information Uber die getatigten Anderungen
Ihrer Kundinnen und Kunden

Q ltzehoer Versprechen: keine werbliche Nutzung der
Kundendaten

@ Zeitliche Entlastung: weniger Verwaltungsaufwand,
mehr Zeit fur den Vertrieb!

@ attraktive Nachhaltigkeitsvergiitung in Hohe von 2 € je neu
registriertem Kunden bzw. neu registrierter Kundin (zeitlich
befristet)

Um mdglichst vielen Kundinnen und Kunden diesen gemeinsamen und nachhaltigen ,Rund-um-Service* zu
ermdglichen und Ihnen den Rucken fur den eigentlichen Vertrieb freizuhalten, unterstitzen wir Sie gerne beim
Onboarding-Prozess und laden lhre Kunden auf Ihren Wunsch hin zum Kundenportal ein.




Schluss mit dem zeitaufwandigen Gang zur Zulassungsstelle:
Durch die Kfz-Onlinezulassung k&nnen Sie unseren gemeinsa-
men Kundinnen und Kunden die schnelle und einfache
Fahrzeugzulassung sowie die Absicherung in einem Abwasch

ermdglichen!

Voraussetzungen Vorteile auf einen Blick

@ in Verbindung mit teilnehmenden Zulassungsstellen @ eVB und Zulassung aus einer Hand

@ fur Zulassungen und Umschreibungen @ direkte Abwicklung durch Sie vor Ort

€ Versicherungsnehmende/r, Halter/in und Beitragszahler/in € kein Termin bei der Zulassungsstelle notwendig

mussen identisch und eine Privatperson sein

© erhebliche Zeitersparnis fir die Kundinnen und Kunden

© fur Pkw mit schwarzem Kennzeichen (auch fir Saison- und
E-Kennzeichen) in Eigennutzung

€ fur Umschreibungen von Oldtimer-Kennzeichen

Ablauf

Authentifizierung Link-Generierung Vervolistandi-
des Vermittlers zum Zulassungs- gung der
portal Antragsdaten
Im Maklerweb Wahlweise Link- Angabe personlicher
oder Generierung fiir den Daten und Zahl-
eVB-Webservice Endkunden oder fiir vorgang

den Vermittler

Das wird bendtigt Das sollten Sie wissen
€ Zulassungsbescheinigungen (Teil | und I1) mit Sicherheits- © Alle finalen Zulassungsdokumente erhalten die Kunden
code flr Online-Zulassungsverfahren nach erfolgreichem Abschluss der Online-Zulassung

innerhalb von 10 Tagen direkt zugeschickt.
Hinweis: Der Sicherheitscode befindet sich auf der

Zulassungsbescheinigung Teil Il, die ab dem Jahr 2018 € Die Kunden kénnen mit den vorlaufigen Zulassungs-
ausgestellt wurde. dokumenten aus dem Online-Zulassungsprozess direkt
losfahren.

Personalausweis des Kunden
@ Nimmt eine Zulassungsstelle nicht an der internetbasier-

Zahlungsdaten und Bankverbindung des Kunden ten Zulassung teil, erfolgt eine manuelle Zulassung
innerhalb von 10 Tagen - der Kunde kann nicht sofort
Flr die Authentifizierung des Kunden durch Sie benéti- losfahren.

gen Sie Zugriff auf den Vermittlerlink im Maklerweb.

O 0 0 0O

Alternative: Die Kunden registrieren sich in der
Anwendung verimi um sich selbstandig zu identifizieren.

*vorbehaltlich der Umsetzung aller angekindigten Prozesse und technischer Schnittstellen



» Zwei Pkw-Service-Pakete WINI<[ IV ET(1E
im Vergleich TOP DRIVE: UNSERE 100 3.
GARANTE . SCHADENFALLY 5%

eistungs-
Der Versicherungsschutz |'mnlate-

aktualisiert suh Garantie

Verena Riibekeil
Vertriebsdirektorin Key Account

Video TOP DRIVE 04821 773-473
verena.ruebekeil@itzehoer.de

Kfz-Haftpflicht - das Muss im StraBenverkehr COMFORT | 14p ppiyE

100.000.000 € Schutz - pauschal fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden

(max. 15.000.000 € je Person) o &
Versicherungsschutz fiir Mietwagen (auch bekannt als Mallorca-Police). Der Schadenfreiheits-Rabatt wird nicht belastet. (V4 v
Eigenschdden (300 € Selbstbeteiligung) max. 150.000 € max. 200.000 €
Rabattschutz

fur Fahrerinnen und Fahrer ab 23 Jahren optional V4

fur Fahrerinnen und Fahrer unter 23 Jahren optional optional
10% Bonus ab SF 5 und einem vollstandigen schadenfreien Versicherungsjahr (Vertrag muss am 01.01. des Folgejahres _ v

ungekindigt bestehen)

COMFORT
DRIVE

Kasko-Schutz - die richtige Wahl treffen TOP DRIVE

Direktregulierung (iber Vollkasko: aus der Beschadigung des Fahrzeugs resultierende Kosten wie bei vollem
Haftpflichtanspruch (Ausfallkosten fir maximal 14 Tage) - (V4
Keine Belastung des SFR bei Regress von mind. 75 % oder Auslandsschaden

Parkplatzschaden bis 300 € im SMART-REPAIR-Verfahren (einmal jahrlich, 50 € Selbstbehalt) = v

Verzicht auf den Abzug der Selbstbeteiligung bis maximal 500 €, wenn der TOP-DRIVE-Vertrag in den letzten drei v
Jahren ununterbrochen und schadenfrei bestanden hat

Durch uns vermittelter Mietwagen u. nachgewiesene Kosten: bei Totalentwendung max. 750 € und nach einem
Verkehrsunfall fir den kaskoversicherten Pkw gleiche Klasse, max. 14 Tage -
(alternativ Nutzungsausfall-Entschadigung bis max. 750 €)

<

zusatzliche Entschadigung von 10 % ab 1.500 € Reparaturkosten (Ausgleich der Wertminderung) -
Reifenschaden -
Reifenplatzer gelten als Unfallschaden (inkl. Folgeschaden) v

Autoinhaltsversicherung bis 1.500 € -

S X X < X

Abpumpen und Entsorgen des Kraftstoffs nach Falschbetankung bis 150 € (im Rahmen der Vollkasko) -

v/ automatisch mitversichert - kann vereinbart werden  — kann nicht vereinbart werden Q Nachhaltige Leistungsmerkmale



COMFORT

Kasko-Schutz - die richtige Wahl treffen DRIVE TOP DRIVE
Uberspannungsschdden beim Ladevorgang eines Elektro-oder Hybrid-Pkw (im Rahmen der Vollkasko) - (V4
GAP-Deckung fiir fremdfinanzierte Fahrzeuge (im Rahmen der Vollkasko) optional v
Rabattschutz
fur Fahrerinnen und Fahrer ab 23 Jahren optional v
fUr Fahrerinnen und Fahrer unter 23 Jahren R optional
Elementarerweiterung auf Erdbeben, Erdrutsch, Lawinen, Erdfall, Muren und Vulkanausbriiche v "4
thrzeug;chaden nach vollendeter oder versuchter Entwendung des Fahrzeugs, seiner mitversicherten Teile oder v
nicht versicherter Gegenstande
Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhdnger (ohne AuBReneinwirkung) in der Vollkasko v v

-~ Glasschdden: kein Abzug der Selbstbeteiligung nach Reparatur durch eine vorab mit der Itzehoer abgestimmten

o Werkstatt (nicht bei Austausch der Scheibe) v v
Unmittelbar durch Tierbiss verursachte Schaden (ausgenommen im Fahrzeuginnenraum) v v
Keine Abziige im Schadenfall ,Neu fur Alt" (unabhangig vom Fahrzeugalter) v (V4
Ersatz/Austa.ysch/quco‘dierqng dgr TUr-lFenkradsch[ﬁsser (eipschlief&lich der Schlissel) nach Entwendung der v v
Fahrzeugschlissel anlasslich eines Einbruchdiebstahls (nicht aus einem Kfz) oder durch Raub
ZusammenstoB mit Tieren jeder Art v 4
Diebstahl des Ladekabels-/adapters bei Elektro-/Hybridfahrzeugen wahrend des Ladevorgangs (Teilkasko-Schutz) v (V4
Verzicht auf den Einwand grober Fahrldssigkeit, ausgenommen sind der grob fahrlassig ermdglichte Diebstahl des
Fahrzeugs und der Fahrzeugteile sowie die Herbeifuhrung des Versicherungsfalls infolge des Genusses alkoholischer v (V4
Getrdnke oder anderer berauschender Mittel
Kurzschlussschaden an der Verkabelung, einschl. angrenzender Aggregate bis zum Wiederbeschaffungswert 25.000 € v
Neupreisentschéadigung bei Totalschaden fur die Ersteigentimerin bzw. den Ersteigentimer 24 Monate 36 Monate
Erstattung des Kaufpreises bei Totalschaden nach Erwerb innerhalb von 24 Monate 36 Monate
Folgeschaden bei Tierbiss bis zu 25.000€ unbegrenzt
Allgefahren-Deckung fiir den Akku eines Elektro- oder Hybrid-Pkw 25.000€ v

Zusitzliche Bausteine COMIORT | Top DRIVE

() Umweltschadenversicherung v v

Freie Werkstattwahl v v

Werkstattbonus mit Beitragsersparnis (u. a. Fahrzeugabholung/-riickbringung, Ersatzwagen, Fahrzeugreinigung) + +

Schutzbrief + V4

Auslandsschadenschutz + v

Fahrerschutz (mit umfangreichen Hilfsdiensten) + +

Brems-, Betriebs- und Bruchschaden + +

COMFORT

TOP DRIVE

bessergriin (optional)

Neu-/Kaufpreis-Plus in Hohe von 3.000 € beim Wechsel auf ein reines Elektro- und Wasserstofffahrzeug (Teil- und

Q@ v v
Vollkasko-Schutz)
Unberechtigte Nutzung der Ladekarte nach Entwendung bis 150 € bei Elektro-/Hybridfahrzeugen (Teilkasko-Schutz) v v

MafRgeblich fir den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fur die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen.



Autofahren und nachhaltiges Handeln mussen sich nicht aus-
schlieRen. Jetzt bessergriin entdecken! Gemeinsam mit unseren
Freunden der NV-Versicherungen haben wir eine Abwicklungs-
plattform fur ,grine Produkte* ins Leben gerufen: die besser-
grin GmbH, den nachhaltigen Marktplatz fur Versicherungs- und
Energieprodukte verschiedener Unternehmen.

So kénnen Sie und Ihre Kundinnen und Kunden ganz beguem
einen positiven Beitrag zum Umweltschutz leisten!

Griinde fiir bessergriin!

NACHHALIGE
MEHRWERTE 3
SCHAFEEN

Holger lben

Leitung Itzehoer Maklervertrieb
04821 773-125
holger.iben@itzehoer.de

Als offizieller Partner der bessergrin GmbH Ubernimmt die Itzehoer 6kologische und soziale Verantwortung und startet mit der eige-

nen ltzehoer Kfz-Option "bessergrin” durch!

Fiir Ihren bessergriin Kfz-Vertrag
pflanzen wir einen neuen Baum. ﬁ

In der Hohe Ihres Kfz-Beitrags
investieren wir in nachhaltige

% Kapitalanlagen. >
| L W
Partner bessergriin
Itzehoer : . .
'versichemzzj(nw‘/ NY | AdmiralDirekt mar‘k @ FUTURE.rent

rhion.

A

VERSICHERUNGSGRUPPE

Itzehoer Mehrleistungen fiir bessergriin Kunden

bessergriin (optional)

GEV&

GRUNDEIGENTUMER-VERSICHERUNG

DET’A

fiireinander

COMFORT | 14p ppjyE

- Neu-/Kaufpreis-Plus in Hohe von 3.000 € beim Wechsel auf ein reines Elektro- und Wasserstofffahrzeug (Teil- und v v

] Vollkasko-Schutz)

Unberechtigte Nutzung der Ladekarte nach Entwendung bis 150 € bei Elektro-/Hybridfahrzeugen (Teilkasko-Schutz) v v



» Leistungsstarker Schutz fiir
Elektro-Pkw

COMFORT ToP

Highlights unseres Kfz-Schutzes fiir Elektro-Pkw DRIVE DRIVE
Neupreisentschddigung bei Totalschaden flr den Ersteigentimer / die Ersteigentimerin (auch flr den Akku) 24 Monate 36 Monate
Erstattung des Kaufpreises bei Totalschaden nach Erwerb 24 Monate 36 Monate
Folgeschaden bei Tierbiss bis zu 25.000 € v
Kurzschlussschdden an der Verkabelung (einschlieB3lich angrenzender Aggregate) bis zum Wiederbeschaffungswert 25.000 € v
Keine Abziige im Schadenfall ,Neu fur Alt*, auch nicht beim Akku (unabhdngig vom Fahrzeugalter) (4 v
Allgefahrendeckung flr den Akku eines Elektro- oder Hybrid-Pkw 25.000 € V4
Zum Elektrofahrzeug gehérende Ladestation (z. B. Wallbox/Induktionsplatte) / Ladekabel / Ladeadapter (4 v
Schutzbriefleistung bei nicht vorsatzlich herbeigefuhrter Entladung des Akkus bel Einschiuss v
Hacker- und Cyberangriffe (4 v
Entsorgung des Akkus nach Totalschaden (4 v
v

Uberspannungsschaden infolge eines Blitzes beim Ladevorgang eines Elektro- oder Hybrid-Pkw -

Zustandsdiagnostik bis 1.500 €
Kosten flir Wassercontainer

Fahrzeugabstellungskosten fur bis zu 14 Tage

S 'S X S
S 'S X S

Ausbaukosten zur Entsorgung eines Akkus bis 3.000 €

MaRgeblich flr den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen.

E Zu bessergriin
A

Jetzt scannen!

https://www.bessergruen.de/




» Der ltzehoer
Kleinflotten-Schutz

Kleinflotten-Konditionen im Uberblick
@ Ab zwei Motorfahrzeugen abschlieBbar
€) Bis 20 Motorfahrzeuge maglich

o Versicherungsnehmerin oder Versicherungsnehmer ist
selbststandig, gewerbetreibend oder Firma

0 Einschluss der Fahrzeuge von Firmeninhaberin bzw. vom
Firmeninhaber, Geschaftsfihrung und der/des in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartnerin/-partners

] 20 Fahrzeugen?
Flotten mit ekt \?\lr:m Direktbetreuer

en Sie mit Abe
Sm%(zr\}v. \hrer Direktbetreuerin {iber

individuelle Losungen

Einstufungsmaglichkeiten

€ Ersteinstufung fur neue Fahrzeuge ohne Schadenfreiheits-
rabatt: SF 5 fur bestimmte Fahrzeugarten

€) Wenn vorhandener Schadenfreiheitsrabatt kleiner
als SF 5 ist, ist die Einstufung in SF 5 mdglich, sofern

mindestens 24 Monate schadenfrei

€ Ruckstufung analog Tarif COMFORT DRIVE

Tarifierungsmerkmale

€ Branche als zentrales Tarif-Merkmal. Bevorzugte

Zielgruppen: Kundinnen und Kunden aus der Landwirtschaft,

Backerei, Metzgerei, Handwerker

SF-Klasse

o

Abweichende Halterin bzw. abweichender Halter mdglich

[+]

Keine weichen Merkmale (z. B. Alter des/der Fahrenden,
Fahrerkreis)

[+

€ Kein Zuschlag fur unterjhrige Zahlart und Zahlungsperiode

SCHERN S HRE L
GEWERBEKUNDEN (5
OPTIMAL

=

Ulrich Leinicker
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-576
ulrich.leinicker@itzehoer.de

Versicherungsschutz
o Tarif COMFORT DRIVE

€ Alle Deckungsvarianten sind mdglich in Abhangigkeit der
Fahrzeugarten (KH, VK, TK, Schutzbrief und KU)

€ Erweiterungsoptionen: Fahrerschutz, Rabattschutz,

GAP-Deckung, bessergrin-Option, Auslandsschadenschutz,
Brems-, Betriebs- und Bruchschaden und TOP DRIVE

Wichtig
€ Nachlasse moglich
€ Jedes Kfz mit eigener Police (keine Sammelpolice)

€) Keine Mischung aus Flotten- und Normaltarif maglich
(alle oder kein Fahrzeug einer/eines Versicherungsnehmenden)

Video Itzehoer Kfz-Rechner
Kieinflotte

Branchenschliissel fiir das zu
versichernde Gewerk
Jetzt scannen!

www.firmenwissen.de




Verungllckt Ihr Kunde oder Ihre Kundin selbstverschuldet, kann
dies erhebliche Kosten nach sich ziehen. Eine Kfz-Haftpflicht-
versicherung deckt nur die Kosten der Unfallopfer, nicht jedoch
die des Verursachers bzw. der Verursacherin. Ist die Fahrerin
oder der Fahrer ernsthaft verletzt und mussen Lohnfortzah-
lungen oder sogar UmbaumafRnahmen flir den Wohnbereich
finanziert werden, bleibt die Fahrerin bzw. der Fahrer auf den
Kosten sitzen. Hier hilft die Itzehoer im Rahmen der Fahrer-
schutzversicherunag.

Ihre Vorteile auf einen Blick

€ Versicherungssumme in Hohe von 15 Mio.€

O Ubernahme von Kosten wie Schmerzensgeld,
Verdienstausfall, notwendige UmbaumaBBnahmen
und Unterhaltszahlungen fiir die Fahrerin bzw. den Fahrer

@ Schutz bei Unfillen mit und ohne Fremdbeteiligung
und auch, wenn die den Unfall verursachende Person
unbekannt oder mittellos ist

€ Fachkundige Hilfsdienste unterstiitzen bis zu drei Jahre
lang innerhalb der Bundesrepublik Deutschland lhre
baldige Genesung; dazu steht Ihnen jeweils von Mo. bis Fr.
in der Zeit von 8 bis 20 Uhr medizinisches Fachpersonal
telefonisch zur Verflgung

€ Schutz auch als Fahrerin oder Fahrer bei Mietfahrzeugen
und Carsharing

DIE KORPER-KASKO

FUR HRE
KFEKUNDEN

Thomas Pietzsch
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-149
thomas.pietzsch@itzehoer.de

Auch fur o
orradfahrerinn
"3 Motorradfahrer

» Die perfekte Ergdnzung zum privaten Unfalischutz

Schadenbeispiele aus der Praxis

Beispiel Angestellter

Eigenverschuldeter Unfall eines alleinlebenden Angestellten.
Schwere Beinfrakturen rechts und links, monatlicher Verdienst
3.000 € netto. Vier Wochen Krankenhausaufenthalt, zwoélf Mo-
nate Arbeitsunfahigkeit.

Mégliche Leistungen aus der Fahrerschutz-Versicherung:
@ Schmerzensgeld: 30.000 €

@ Verdienstausfall: 10.500 € (zusatzlich zu
Entgeltfortzahlung und Krankengeld)

@® Haushaltshilfekosten: 6.600 €

Gesamt: 47.100 €

Beispiel Selbststéndige

Eigenverschuldeter Unfall einer selbststandigen Immobilien-
maklerin (40 Jahre alt). Schwerste Verletzungen: Querschnitts-
lahmung, Totalausfall. Gewinn nach Abzug aller Kosten 80.000
€ pro Jahr, geplanter Eintritt in den Ruhestand: 65. Lebensjahr.
Mégliche Leistungen aus der Fahrerschutz-Versicherung:

@ Schmerzensgeld: 500.000 €

@ Verdienstausfall: 2.000.000 €

® Umbau des Hauses (behindertengerecht): 100.000 €

@® lebenslingliche Pflegekosten: 2.100.000 €

Gesamt: 4.700.000 €




» ltzehoer Schutzbrief

FUr den Fall der Falle, dass das Fahrzeug es mal nicht mehr nach
Hause schafft, bietet unser Schutzbrief garantierte Soforthilfe.

Geltungsbereich

O Europa sowie die auRRereuropaischen Anliegerstaaten des
Mittelmeeres

Versicherungsschutz unabhdngig von der
Entfernung zum Wohnort

0 Pannen-/Unfallhilfe oder Abschleppkosten in die nachste
Fachwerkstatt: unbegrenzte Kostentibernahme, sofern die
Itzehoer sofort nach Schadeneintritt telefonisch informiert
wird, um die Hilfe zu organisieren

O Bergung nach Panne oder Unfall in unbegrenzter Hohe, in-
klusive Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung

Versicherungsschutz ab 50 km (Luftlinie)
Entfernung zum Wohnort

O Weiter- oder Rickfahrt bei Fahrzeugausfall
Bahnkosten fur die Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz
bzw. Zielort innerhalb des o. a. Geltungsbereichs
Bahnkosten fur die Ruckfahrt zum Schadenort, wenn
das Fahrzeug wieder fahrbereit gemacht wurde
Flugkostentbernahme (bereits ab 1.000km Entfernung),
Kurzfahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
oder einem Taxi bis 50€
Telefonate aus dem Ausland bis zu 25€ (gegen Nach-
weis)

0 Ubernachtung bei Fahrzeugausfall nach Panne, Unfall
oder Diebstahl bis zur Wiederherstellung, max. 75€ pro mit-
fahrender Person - fur ein bis drei Nachte - oder

€) Mietwagen bei Fahrzeugausfall nach Panne, Unfall oder
Diebstahl - fur maximal sieben Tage - 75€ (Pkw, Lkw, Kraft-
rad), 100€ (Wohnmobile) taglich; einschliel3lich Winterberei-
fung, NotdienstgebuUhren und Zustellkosten

Ersatzteilversand ins Ausland zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft

Fahrzeugtransport aus dem Ausland, wenn das
versicherte Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen
fahrbereit gemacht werden kann

€ Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall durch Panne,
Unfall oder Diebstahl im Ausland bei Organisation durch
uns bis zum Tag der Abholung, héchstens jedoch fur zwei
Wochen

O Fahrzeugriickholung bei Ausfall der Fahrerin oder des
Fahrers inkl. Ubernachtungskosten fur héchstens drei Nachte
bis zu 75€ pro Person

LARANTIERTE
SOFORTHILFE

Patrik Wei3
Direktionsbeauftragter Key Account
04821 773-592

patrik. weiss@itzehoer.de

€ Arzneimittelversand ins Ausland bei dringend

O 0 0 ©O

benotigten Medikamenten

Krankenbesuch Ubernahme von Fahrt- und Ubernach-
tungskosten bis zu 500€ bei einem mehr als zweiwdchigen
Krankenhausaufenthalt auf einer Reise

Krankenrilicktransport Organisation und Kostentibernahme
in medizinisch sinnvollen Fallen

Versorgung eines mitgefiihrten Hundes/einer
mitgefiihrten Katze nach Panne, Unfall oder Diebstahl

Heimholung mitreisender minderjahriger Kinder

Fahrtkostenerstattung bei notwendigem Reiseabbruch
fUr héhere als urspringlich geplante Fahrtkosten fur die
Rlckreise bis zu 2.500€ auf Auslandsreisen

Reiserickrufservice bei schweren Unglucksfallen
und Erkrankungen

Weitere Hilfeleistungen im Ausland
Ersatzausstellung von Reisedokumenten
Darlehen bis 1.500€ bei Verlust der Reisezahlungsmittel
Vermittlung arztlicher Betreuung
im Todesfall inkl. KostentUbernahme bis zu 6.000€ fur
Bestattung im Ausland oder Uberfiihrung ins Inland,
unbegrenzt, sofern die ltzehoer sofort nach Schaden-
eintritt telefonisch informiert wird und die Bestattung
oder Uberfihrung organisiert
Hilfe bei Strafverfolgung
Kostentbernahme bis zu 250€ in besonderen Notlagen

MaRgeblich fur den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen.



» ltzehoer Rabattschutz R I
SICHEREN SEITE!

Mit dem ltzehoer Rabattschutz immer auf der sicheren Seite
sein: Der Rabattschutz schitzt die Schadenfreiheitsklassen lhrer
Kunden nach einem Unfall.

Mit anderen Worten: Er bewahrt die Versicherungsnehmer im
Schadenfall vor einer kostenintensiven Rickstufung und schiitzt
so vor einer ungewlnschten Erhdhung des Versicherungsbei-
trags.

Tobias Meyer

Direktionsbeauftragter Kooperationsvertrieb
04821 773-571

tobias.meyer@itzehoer.de

Voraussetzungen
O Fir den ersten im Versicherungsjahr gemeldeten Schaden auch eine Fahrzeugvollversicherung abgeschlossen,
wird der Vertrag unter folgenden Bedingungen nicht kann die Besondere Bedingung nur flr beide Versiche-
zurlickgestuft: rungsarten gleichzeitig abgeschlossen werden.
@ Sowohl zum Schadeneintritt als auch zum Wirksamwer- O Die Riuckzahlung eines unter Rabattschutz fallenden Scha-
den der RUckstufung ist das Fahrzeug (Pkw, Kraftrader, dens ist nicht méglich. Fur jeden weiteren im Kalenderjahr
Leichtkraftrader, Trikes, Quads oder Campingfahrzeuge anfallenden Schaden erfolgt eine Rickstufung.

(alle Fahrzeuge zur Eigenverwendung (nicht Miet- oder
Selbstfahrervermietfahrzeuge))) oder Lieferwagen (nicht Q Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit den Itzehoer

Miet- oder Selbstfahrervermietfahrzeuge) einschlieB3lich Versicherungen wird nur eine Versichererwechselbescheini-
Rabattschutz versichert. gung erstellt, die den Schadenfreiheitsrabatt ausweist, der
sich ergeben hatte, wenn der Vertrag regular gemaf den
© Der Rabattschutz kann im Rahmen der Kfz-Haftpflicht- geltenden Tarifbestimmungen in die Schadenfreiheitsklas-
versicherung und Fahrzeugvollversicherung vereinbart sen (ohne Rabattschutz) weiter- bzw. zurlckgestuft worden
werden. Wird neben der Kfz-Haftpflichtversicherung ware.

» Itzehoer Auslandsschadenschutz

Sicher ist sicher! Warum?

@ Soweit vereinbart, reguliert die Itzehoer bei einem Unfall im @ Niedrige Versicherungssummen, nicht versicherte Fahrzeuge,
Ausland, den jemand anderes verursacht hat, den Personen- viele Leistungen nicht Ublich, langwierige Schadenregulie-
schaden einer versicherten Person und den Sachschaden rung: im Ausland nichts Ungewdhnliches!
am versicherten Personenkraftwagen oder Campingfahr-
zeug, sofern es sich bei dem gegnerischen Unfallfahrzeug @ Ihre Kundinnen und Kunden kénnen ihre Anspriiche direkt
um ein versicherungspflichtiges Kfz handelt, das im Ausland bei uns geltend machen.

zugelassen ist.

MaRgeblich flr den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen flr die Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingun-
gen. Den genauen Wortlaut entnehmen Sie bitte den Verbraucherinformationen.

Diese Seite gilt nur als Vorabinfo (Zusammenfassung der VIM, Teil C (Besondere Bedingungen) Ill, Ausgabe 09/2023, der VIM, Teil B (AKB) A.5, Ausgabe 09/2023,
und der VIM, Teil B (AKB) A.7, Ausgabe 09/2023).



» Professioneller 24-
Stunden-Schadenservice

Oft bewerten Kundinnen und Kunden erst im Schadenfall, ob
die durch Sie als Maklerin bzw. Makler vermittelte Empfehlung
zur Kfz-Versicherung gut und richtig war. Hier entscheidet dann
neben guten Tarifleistungen vor allem eine professionelle und
unkomplizierte Abwicklung des Schadenfalles. Bei klaren Sach-
verhalten genlgt die Nennung der wesentlichen Umstande wie
Unfallhergang, Fahrer bzw. Fahrerin, Schadenumfang, Alkohol
oder Fuhrerscheinbesitz und (wenn mdoglich) der Telefonnum-
mern der Beteiligten. Eine schriftliche Meldung des Schadens ist
dann in der Regel nicht mehr notwendig.

Video Itzehoer
Schaden-Service-Center

Die Vorteile der KH-Kasko-Vermittlung lber die Itzehoer
Reparatur-Kooperationspartner auf einen Blick:

Attraktive Leistungen

@ Hol- und Bringservice
Innen- und AuRRenreinigung des Fahrzeugs
Fachgerechte Reparatur mit Originalersatzteilen

6 Jahre Garantie auf die Reparatur

O 000

Dekra-zertifizierte Fachwerkstatten

VAL HER DAMIT
WIR REGELN DAY

Denis Wolter

Direktionsbeauftragter Kooperationsvertrieb
04821 773-427

denis.wolter@itzehoer.de

Weitere Vorteile

€ Minimaler Aufwand: Anruf gentigt!

O Keine Ersatzteilaufschlage

€ Kostenfrei: ein kleiner Mietwagen

Q Keine bzw. geringe Sachverstandigenkosten

O Top-Schadenrenta: - Ersparnis ca. 20 % pro Schadenfall

Was tun im Schadenfall? Wahlen Sie die schnellste Variante!

Unsere Empfehlung:

Melden Sie Schaden grundsatzlich telefonisch in unserem Schaden-Service-Center (SSC):

04821 173'366 (ftr Maklerinnen und Makler)
04821 773'680 (fur Kundinnen und Kunden)

Die Meldung ist auch Uber lhr Itzehoer Maklerweb maéglich.




» Werkstattbonus: Bis zu
20 % sparen und Premi-
um-Service genief3en

Viele Werkstatten erhdhen kontinuierlich ihre Preise. Deshalb
arbeitet die Itzehoer mit ausgewahlten Partner-Werkstatten
zusammen. Dadurch reduziert sich fur Sie mit unserem Zusatz-
baustein ,\Werkstattbonus® nicht nur Ihr Kasko-Beitrag um bis zu
20 % (auch im TOP DRIVE), sondern Sie erhalten zusatzlich viele
wertvolle Werkstattvorteile*.

*Diese Zusatzleistungen gelten nicht bei Schaden an der Verglasung.
MafBgeblich fur den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fir die
Kraftfahrtversicherung (AKB) sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen.

GenieBen Sie neben unserem groRen Werk-
stattnetz auch die folgenden Vorteile:

@ Abholung des Fahrzeugs

€) Kostenloses kleines Ersatzfahrzeug
Fachgerechte Reparatur mit Originalersatzteilen
6 Jahre Garantie auf die Reparatur

Reinigung des Fahrzeugs

© 000

Ruckfuhrung des Fahrzeugs

NEPARATURY
ATSPAANT ZURDCK- Y
EHAEN

Martin Becker

Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-570
martin.becker@itzehoer.de

Was ist im Kaskoschadenfall zu beachten?
@ Wichtig:

Sie haben einen Kaskoschaden an |hrem Fahrzeug?
Informieren Sie umgehend unser Schaden-Service-Center, damit
wir alles fur Sie in die Wege leiten kbnnen.

Wenn Sie einen Kaskoschaden nicht bei einer unserer Partnerwerk-
statten reparieren lassen, sondern eine andere Werkstatt wahlen,
tragen Sie 10 % der berechneten Ersatzleistung selbst (maximal
750 €) und es entfallen auch alle Werkstattvorteile. Dies gilt
ebenfalls, wenn Sie unabgestimmt in eine Partnerwerkstatt fahren.




» Annahmegrundsatze fiir
den Kfz-Schutz

Unsere Versicherungsnehmenden, Ihre Kundinnen und Kunden,
haben Anspruch auf fachgerechte Beratung sowie ordnungsge-
mafRe und unverzlgliche Bearbeitung ihrer Versicherungswuinsche.
Deshalb gilt es, folgende Grundsatze zu beachten.

Kein Versicherungsabschluss

Fahrzeuge im gewerblichen Guterfernverkehr
Fahrzeuge im Mobelfernverkehr

Fahrzeuge der Kraftfahrzeughersteller

Rote Nummern bei Oldtimerfahrzeugen
Kraftomnibusse

Lehrlastkraftwagen

Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge

O 0 0000 0O

Brems-, Betriebs- und Bruchschadenversicherung fur
Arbeitsmaschinen

Kurierdienste, Pizzadienste

Pflegedienste

Vollkaskoversicherungen ohne Selbstbeteiligung

Ausfuhrkennzeichen

Dienstreisekasko

Fair Mobil und Business Mobil (nur Uber Deckungskonzept-
partner Degenia Versicherungdienst AG maéglich)

O 0 0 0 0 0O

Personenbeférderungsfahrzeuge

Konnen wir Sie mit dem BUK unterstiitzen?

B\, K Brandgilde
VersicherungsKontor

Lesen Sie mehr auf Seite 38!

NCHT VERZAGEN
EINFACH UNS. FRAGEN!

Jannek Blumberg
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-481
jannek.blumberg@itzehoer.de

Auf Anfrage

[+
()

© ©

€) Moped - Selbstfahrervermietfahrzeuge

0 Holzrlckemaschinen

Vorversicherung hat gekindigt oder abgelehnt

Zwei oder mehr Schaden beim Vorversicherer
(in den letzten beiden Kalenderjahren)

Auslandische Vorversicherung

Wenn Voll- oder Teilkaskoversicherungen gewunscht
werden fur:

O 0 0 000 ©0 06 o0 o

Pkw COMFORT DRIVE Uber 150.000 € Neuwert

TOP DRIVE Uber 200.000 € Neuwert
Campingfahrzeuge tber 150.000 € Wiederbeschaf-
fungswert
Lkw bis 3.500 kg Gesamtmasse Uber 150.000 € Wieder-
beschaffungswert
Lkw Uber 3.500 kg Gesamtmasse Uber 200.000 € Wie-
derbeschaffungswert
Arbeitsmaschinen Uber 100.000 € Wiederbeschaffungswert
Zugmaschinen Uber 150.000 € Wiederbeschaffungswert
Anhanger Privat-, Werk- und Guterverkehr Gber 30.000 €
Wiederbeschaffungswert
Anhanger Landwirtschaft Gber 100.000 € Wiederbe-
schaffungswert
Anhanger Wohnwagen uber 50.000 € Wiederbeschaf-
fungswert
Kraftrader, Trikes oder Quads uUber 30.000 € Wiederbe-
schaffungswert




ltzehoer Losungen

» Sondereinstufungen GEMEINSAM =25
T EINFACH BESSER!

Zweitwagenbonus (nur fiir Pkw)

@ In der Kfz-Haftpflicht- und der Kfz-Vollkaskoversicherung
ermaligt sich der Beitrag fur den Zweitwagen (Pkw) unter
Berucksichtigung der tatsachlichen schadenfreien Jahre des
Erstfahrzeugs unter folgenden Voraussetzungen:

© Das Zweitfahrzeug (Pkw) ist auf den/die VN oder den/die
mit ihm/ihr in hauslicher Gemeinschaft lebenden Part-
ner/in zugelassen und versichert und wird ausschlieB3lich
vom/von der/dem Versicherungsnehmerin/nehmer und/
oder von dem/der in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Partner/in gefahren.

@ Das Erstfahrzeug ist ein Pkw (WKZ 112), Zweirad (WKZ Florian Bicker
003 und 024), Trike (WKZ 030), Quad (WKZ 031), Camping- Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
fahrzeug (WKZ 127) oder Lieferwagen im Werkverkehr 04821 773-632

(WKZ 251), ist auf den/die Versicherungsnehmerin/neh- florian.bicker@itzehoer.de

mer oder den/die mit ihm/ihr in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Partner/in versichert und wird ausschlieRlich
oder Uberwiegend privat genutzt.

Zweitwagenbonus VN und Partner

Q Der Versicherer und die SF-Klassen des Erstfahrzeugs sind bei Neu- und Ersatzgeschaft zu Vertragsbeginn abzufragen, da die
Berechnung des Nachlasses von der SF-Klasse des Erstfahrzeugs und der SF-Klasse des Zweitfahrzeugs abhangig ist.
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» Einstufungsmaoglichkeiten in Schadenfreiheitsklassen

Pkw, Campingfahrzeuge und Zweirdder

@ Fihrerscheinregelung SF 1 - Voraussetzung: Versicherungs-

nehmerin/nehmer ist drei Jahre im Besitz einer gulltigen
Fahrerlaubnis. Achtung: Die FUhrerscheinregelung ist nicht
anwendbar, wenn auf den/die Versicherungsnehmerin/
nehmer bereits ein Pkw, Zweirad, Campingfahrzeug, Trike,
Quad oder ein Lieferwagen versichert ist.

@ zweitfahrzeugregelung SF 1 - Voraussetzung: Auf den/die
Versicherungsnehmerin/nehmer oder den/der mit inm/ihr in

hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehepartner/in, eingetra-
genen Lebenspartners/in oder ehedhnlichen Lebenspart-

Nur fiir Pkw

@ Ehegattenregelung SF 1 - Voraussetzung: Auf den/die

Ehepartner/in ist ein Pkw zugelassen und versichert und in
mindestens SF-Klasse 1 eingestuft.

Anfangerregelung SF 1 - Voraussetzung: Auf ein Elternteil ist
bereits ein Pkw zugelassen und versichert und in mindestens
SF-Klasse 1 eingestuft.

Begleitetes Fahren SF 1 - Voraussetzung: Der/Die Versiche-
rungsnehmerin/nehmer hat an der Ausbildung "Begleitetes
Fahren" teilgenommen.

ners/in ist bereits ein Pkw, Zweirad, Campingfahrzeug, Trike,
Quad oder Lieferwagen zugelassen, auf den Namen der/des
Versicherungsnehmerin/nehmer versichert und mindestens
in SF-Klasse 1 eingestuft.

» Einstufung fiir neu hinzukommende Pkw,
Campingfahrzeuge, Zweirdder, Trikes oder Quads

Einstufung des neu zu versichernden Fahrzeugs in die SF-Klasse des Erstfahrzeugs maximal
Diese Einstufung wird bei einem Versichererwechsel nicht weiter bestatigt!

Voraussetzungen:

@ Erstfahrzeug ist auf den/die Versicherungsnehmerin/neh- @ Erstfahrzeug befindet sich in einer SF-Klasse.

mer oder den/der mit ihm/ihr in hauslicher Gemeinschaft

lebenden Ehepartner/in, eingetragenen Lebenspartners/in @ Es ist kein anrechenbarer Schadenfreiheitsrabatt bei der
oder eheahnlichen Lebenspartners/in oder auf die Firma/ ltzehoer oder anderweitig vorhanden.

das Unternehmen des/der Versicherungsnehmerin/nehmer
zugelassen und bei der Itzehoer versichert oder folgt

zur nachsten Hauptfalligkeit zur Itzehoer.

@ Das neu zu versichernde Fahrzeug wird auf den/die Ver-
sicherungsnehmerin/nehmer oder den/der mit ihm/ihr in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehepartner/in, eingetra-
genen Lebenspartners/in oder eheahnlichen Lebenspart-
ners/in oder auf das Kind oder die Firma/das Unternehmen
des/der Versicherungsnehmerin/nehmer zugelassen.

» Einstufung fiir neu hinzukommende Lieferwagen,
Lastkraftwagen oder Zugmaschinen im Werkverkehr

Einstufung des neu zu versichernden Fahrzeugs in die SF-Klasse des Erstfahrzeugs maximal
Diese Einstufung wird bei einem Versichererwechsel nicht weiter bestatigt!

@ Erstfahrzeug ist ein Pkw, Campingfahrzeug, Lieferwagen,
Zweirad, Trike oder Quad.

Voraussetzungen:

@ Erstfahrzeug ist auf den/die Versicherungsnehmerin/nehmer @ Esist kein anrechenbarer Schadenfreiheitsrabatt bei der
oder dessen/deren Firma zugelassen und bei der Itzehoer ltzehoer oder anderweitig vorhanden.
versichert oder folgt zur nachsten Hauptfalligkeit zur Itzehoer.
@ Das Fahrzeug wird nur im Werkverkehr oder privat genutzt.
@ Erstfahrzeug ist ein Pkw, Lieferwagen, Lastkraftwagen oder
eine Zugmaschine (nicht landwirtschaftlich) und befindet c Das neu hinzukommende Fahrzeug wird auf den/die Versi-
sich in einer SF-Klasse. cherungsnehmerin/nehmer oder dessen/deren Firma zugelassen.

MaRgeblich fur den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB)

sowie weitere vereinbarte Besondere Bedingungen. Den genauen Wortlaut entnehmen Sie bitte den Verbraucherinformationen.

Diese Seite gilt nur als Vorabinfo (Zusammenfassung der VIM, Teil B (AKB) siehe Schadenfreiheitsrabatt-System 1.2.2.2, Ausgabe 09/2023, und der
VIM, Teil B (AKB) siehe Schadenfreiheitsrabatt-System 1.2.2.5.1, Ausgabe 09/2023).



Durch unsere Kampagnentools kénnen Sie noch mehr aus Ihrem
Kundenbestand rausholen. Die Kampagnen mit den Themen
Fahrerschutz, TOP DRIVE oder bessergrin basieren auf einer
Kombination aus einem speziell zum jeweiligen Thema einge-
richteten Online-Portal und zielgerichteten Kundenanschreiben
innerhalb Ihres Bestandes.

Kundenansprache

Q Ilhre Kundinnen und Kunden werden auf eine extra einge-
richtete Homepage zum jeweiligen Thema eingeladen
und namentlich begrufi3t.

@ Die Kundinnen und Kunden kénnen sich informieren und
direkt online abschlieRen oder einen Beratungstermin ver-
einbaren.
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Video Kampagnentool
bessergriin

www.itzehoer-bessergruen.de

Ihre Vorteile auf einen Blick

€ Anschreiben lhres Itzehoer Kfz-Bestandes in Ihrem
Namen

€ Moderne und zielgruppengerechte Ansprache Uber ein
speziell eingerichtetes Online-Portal zum jeweiligen Thema

€ Namentliche BegriiBung lhres Kunden / Ihrer Kundin im
Online-Portal

Sie profitieren durch den Itzehoer Service doppelt:

HOLEN SIE DAS BESTE AUS
FREM BESTAND RAUS

Matthias Schuldt
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-139
matthias.schuldt@itzehoer.de

Video Kampagnentool
Fahrerschutz

www.itzehoer-fahrerschutz.de

€ Sofortiger Online-Abschluss mit individueller Pramie még-
lich; schnelles Feedback: Sie erhalten umgehend eine zu-
sammenfassende Informations-E-Mail bei jedem Uber das
Online-Portal getatigten Abschluss (eine Kopie wird auto-
matisch an die ltzehoer Ubermittelt, um die Anderung am
Vertrag vorzunehmen bzw. diesen zu policieren)

€) Eine aufbereitete Liste aller Portal-Besuche wird Ihnen auch
ohne getatigten Abschluss zur Verfugung gestellt

€) Ein kostenfreier Service der Itzehoer fur Sie als unser Partner
bzw. unsere Partnerin

Wir Ubernehmen die zielgerichtete Kundenansprache fur Sie und zugleich optimieren Sie Ihren ganzheitlichen Beratungsprozess.



Moped Deckungen m VERSICHERBARE FAHRZEUGE

@ Kfz-Haftpflichtversicherung 100 Mio. € pauschal 004 Elektronische Mibilitatshilfe (z. B. Segway)
@ Kaskodeckungen (bis maximal 30.000 € Fahrzeugwert) 005 Kleinkraftrad 2-radrig bis 45 km/h (Moped, mokick, Roller)
@ Teilkaskoversicherung mit 150 € Selbstbeteiligung 006 Krankenfahrstuhl
007 Leichtmofa bis 20 km/h
Nicht versicherbare Leistungen 008 Leichtkraftfahrzeug 4-radrig bis 45 km/h mit geschlossener
Karosserie
© Kfz-Unfallversicherung
009 Pedelec Elektrofahrrad bis 45 km/h
© Schutzbrief 010 Elektrokleinstfahrzeug bis 20 km/h
© Rabattschutz, GAP, Fahrerschutz, Werkstattbonus, 01 Leichtes Quad
bessergrin, TOP DRIVE
Beitrage
@ Nur Lastschriftverfahren, nur Einmalbeitrage
@ Taggenaue Berechnung des Beitrags auf Restlaufzeit
@ Mindestbeitrag 15 € bei Elektrokleinstfahrzeugen / 25 €
bei Ubrigen Versicherungskennzeichen (inkl. Versicherungs- 1
steuer) \

Allgemein

@ Es gibt keinen Schadenfreiheitsrabatt @ Keine Flottenvereinbarung

® Keine Rabatte ® Abfrage Vorversicherungsdaten nicht nétig

@ Keine Zulassung mittels eVB nétig @ Keine Sonderkonzepte




» Moped-Tarifrechner iiber Makierweb

SUTOHI

www.itzehoer-maklerservice.de

lhre Vorteile auf einen Blick

€ Neuvertrag: komplett neuer Vertrag €) Halterwechsel: bestehenden Vertrag auf Erwerber
umschreiben
) Verldngerung: direkter Anschlussvertrag fir das neue
Versicherungsjahr €) Ersatzkennzeichen/-versicherungsschein: bei Verlust
des Kennzeichens oder des Versicherungsscheins

Ablauf
€) Antrag absenden

) DAD versendet Kennzeichen an Versicherungsnehmer/in und meldet live Kennzeichen an Itzehoer
(Dauer ca. 1-2 Werktage)

@ Versicherungskennzeichen werden immer vom Dienstleister an die/den Versicherungsnehmerin/nehmer geschickt
(Schilder Dienstleister: DAD — Deutscher Automobil Dienst)

@ Kennzeichentragerplatte mit Itzehoer Branding wird 2023 immer mitgeschickt
@ Vertragsverarbeitung liber Itzehoer

@ Erstellung und Versand des Versicherungsscheins erfolgt durch die 1:1-Sachbearbeitenden
@ Bereitstellung fur den Kundin bzw. die Kundin im Kundenportal

@ Kopie des Versicherungsscheins wird im Maklerweb bereitgestellt

@ Daten und Dokumentenversorgung analog Kfz

© BIiPRO 430.4 und GDV-Daten

1
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Thomas Ritting, Carsten Limberg, Reinhard Schmidt

» Lust auf noch mehr gemeinsames Wachstum?
Rechtsschutz mit der Itzehoer!

Unsere Rechtsschutz-Spezialisten stellen sich vor!

» Carsten Limberg » Thomas Ritting » Reinhard Schmidt
Direktionsbevollmachtigter Rechtsschutz Direktionsbevollmachtigter Rechtsschutz Direktionsbevollmachtigter Rechtsschutz
» 04821773-707 » 04821773-708 » 04821773-709
carsten.limberg@itzehoer.de thomas.ritting@itzehoer.de reinhard.schmidt@itzehoer.de

Gemeinsam sind wir mit unserem Schaden-Team am Standort Miinchen fiir Sie da!

» Stephanie Chander » Clemens Cichonczyk
Geschaftsfuhrerin ltzehoer Rechtsschutz Union Geschaftsflhrer Itzehoer Rechtsschutz Union
Schadenservice GmbH Schadenservice GmbH
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- » Privat-Rechtsschutz

1

Baukastenprinzip

Wir bieten Ihren Kundinnen und Kunden eine Versicherung,

die zu ihren individuellen Anspriichen und Vorstellungen passt.
Daher ist unsere Rechtsschutz-Produktwelt als Baukastenprinzip
angelegt und in verschiedene Lebensbereiche aufgeteilt. Fur
jeden Kunden und fur jede Kundin kénnen einzelne Bausteine
fUr die jeweiligen Lebensbereiche individuell zusammengestellt.
Zusatzlich hat der Kunde bzw. die Kundin die Wahl zwischen
dem preisglnstigen KOMFORT-Schutz und dem umfangreichen
TOP-Schutz.

Privat

€ Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
€ straf-Rechtsschutz
Schadenersatz-Rechtsschutz
Steuer-Rechtsschutz

Sozial-Rechtsschutz

©O O 0 O

Verwaltungs-Rechtsschutz

Beruf

€ Arbeits-Rechtsschutz

Wohnen
€) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

€ Steuer-Rechtsschutz

+ Spezial-

Strafrecht Privat

Spezial-Strafrecht

€ Beispiel
@ nach einem Streit mit Inrem Nachbarn behauptet dieser,
dass Sie ihn mit dem Rechen geschlagen haben
©@ gegen lhren jugendlichen Sohn wird wiederholt wegen
.Fahren ohne Fahrschein® ermittelt, der strafrechtliche
Vorwurf lautet: ,Erschleichen von Leistungen®

Verkehr

@ Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen
€ Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

€ Steuer-Rechtsschutz

€ oOrdnungswidrigkeiten-Rechtsschutz




» 4-Generationen- --
: HOR JEDEN KUNDEN DIE #
Versicherung DASSENDE LOSUNE)

Durch die Itzehoer Versicherungen ist nicht nur Ihr Kunde oder
Ilhre Kundin versichert, sondern auch die Ehepartnerin bzw. der
Ehepartner oder der nichteheliche Lebenspartner bzw. die
nichteheliche Lebenspartnerin, die Kinder (auch volljahrig), die
Enkel sowie alleinstehende oder nicht erwerbstatige Eltern
des Kunden oder der Kundin oder dessen Partners bzw. de-
ren Partnerin, wenn diese in hauslicher Gemeinschaft leben.

Alleinstehende Kunden erhalten bei uns Beitragsnachlass und
kénnen sich so besonders gunstig versichern! Singles, die ihre
Kinder, Enkel oder Eltern mitversichern, gelten bei uns als ,Sin-
gle-Familie®, sodass alle vom attraktiven Single-Preis profitieren
kénnen.

Kai Schwardt
Direktionsbeauftragter Key Account
04821 773-470
kai.schwardt@itzehoer.de

Selbstbeteiligungsmodell

Die Standard-Selbstbeteiligung entspricht 150€ und wird je Schadenereignis nur einmal berechnet. Als Besonderheit gilt bei Schadenfrei-
heit, dass sich die Selbstbeteiligung bei bestehenden Vertragen vermindert.

- bis zum 2. Jahr ab dem 2. Jahr ab dem 3. Jahr

333€

333¢€
200 €
166 €
100 € 100 §0 €

1.000 €SB 500 €SB 300 €SB 150 €3B
ab dem 4. Versicherungsjahr féllt bei allen Varianten die Selbstbeteiligung auf 0 €

€) Reduzierung der Selbstbeteiligung ab dem 2. schaden- @ In den folgenden Fallen verzichten wir sogar auf eine
freien Jahr. Und nach dem 4. schadenfreien Jahr greift unser Selbstbeteiligung:
»-Rabattretter*. @ Der Rechtsschutzfall ist mit einer Erstberatung
abgeschlossen - hierbei auch keine Zuruckstufung der
€ Bei Vorlage einer entsprechenden Selbstauskunft des Selbstbeteiligung!
Vorversicherers und nahtlosem Wechsel zu uns rechnen © Bei erfolgreicher Beendigung des Streitfalls durch
wir bis zu vier schadenfreie Jahre an. Mediation

© Bei Service-Leistungen keine RUckstufung der
Selbstbeteiligung!

Video Schadenfreiheitsrabatt




» Unsere Rechtsschutz-
services

Online-Rechtsberatung: kostenlos fiir alle Kundinnen

und Kunden

Die Vorteile:
Beratung durch unabhdngige Rechtsanwaltinnen und -an-
walte in allen versicherten Rechtsgebieten

Rechtsrat ganz bequem von unterwegs oder
von zu Hause aus

Schriftliche Antwort in klUrzester Zeit

Keine Selbstbeteiligung

000 ©

Keine Riickstufung der Schadenfreiheitsklasse

Mehr dazu unter:
www.itzehoer-rechtsschutz-union.de/online-rechtsberatung

Rechtsanwalte am Telefon

Unsere Rechtsanwaélte am Telefon sind rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr erreichbar, damit Ihre Kundinnen und Kunden |hr
gutes Recht bekommen! Unsere telefonische Rechtsberatung
steht Ihren Kundinnen und Kunden, unabhangig vom Versiche-
rungsumfang und in allen Rechtsgebieten, zur Seite. Mit unseren
erfahrenen Rechtsanwaltinnen und -anwadlten klaren lhre Kundin-
nen und Kunden lhre Fragen schnell und einfach am Telefon.
Zudem kbdnnen diese eine erste Meinung zu den Erfolgsaussichten
Ihres Falles einholen. So sparen Ihre Kundinnen und Kunden wert-
volle Zeit und Geld: Die telefonische Beratung unserer Anwaltin-
nen und Anwalte ist kostenlos!

Itzehoer
Rechtsschutz-Services

Jetzt scannen!

www.itzehoer-rechtsschutz-union.de

MetaMedCare: schnelle Hilfe im Sozialrecht

Bei sozialrechtlichen Streitigkeiten

mit der gesetzlichen Rentenversicherung
mit der gesetzlichen Krankenversicherung
mit der gesetzlichen Unfallversicherung
mit der gesetzlichen Pflegeversicherung

im Schwerbehindertenrecht

000000

mit dem Arbeitsamt

Mehr dazu unter:
www.itzehoer-rechtsschutz-union.de/hilfe-im-sozialrecht

SPAREN St ZEIT
UND NERVEN

Volker Picht

Vertriebsleiter Kooperationsvertrieb
04821 773-636
volker.picht@itzehoer.de

Rechtsanwalts-Hotline fiir Ihre Kundinnen und
Kunden

Allgemeine Rechtsfragen: 04821 773'617
04821773-619
04821773-616

Fragen zum Reiserecht:

Mediation am Telefon:

Vorsorgeverfiigung

Vorsorgliche Verfuigungen sind wichtig. Liegen im Todes-,
Krankheits-, Pflege- und/oder Betreuungsfall alle erforderlichen
Dokumente vor, ersparen lhre Kundinnen und Kunden lhren
Lieben viel Stress, Zeit und Kosten. Aber die Dokumente miissen
rechtsgiiltig sein. Damit Ihre Kundinnen und Kunden auf der
sicheren Seite sind, unterstltzen wir diese bei der Erstellung der
vorsorglichen Verfligung. So ist im Fall der Falle fUr alles gesorgt.

Mehr dazu unter:
www.itzehoer-rechtsschutz-union.de/vorsorgeverfuegung



» Cyber-Rechtsschutz

Identitatsmissbrauch

Der Identitatsmissbrauch im Internet nimmt massiv zu. Was tun,
wenn eine Unbekannte oder ein Unbekannter mit den Daten
Ihrer Kundin oder Ihres Kunden Bestellungen aufgibt und sie
zahlen I3sst? Sofern dieser Service versichert ist, unterstitzen
wir Ihre Kundinnen und Kunden hier hinsichtlich des Identitats-
missbrauchs.

Reputations-Check

Gibt es im Internet unrichtige oder rufschadigende Eintrage?
Ihre Kundin oder Ihr Kunde weifl3 es nicht? Sofern dieser Service
versichert ist, bieten wir die M&glichkeit, die Daten im Internet
Uberprifen zu lassen.

Beseitigung schadlicher Eintrage

Gibt es im Internet unrichtige oder rufschadigende Eintrage?
Sofern dieser Service versichert ist, unser Ziel ist es, diese
Eintrage I6schen zu lassen.

Hilfe im Urheberrecht

Eigentlich wollte Ihre Kundin oder Ihre Kunde nur ein schbénes
Bild aus dem Internet fUr den privaten Blog nutzen. Jetzt hat
Ihre Kundin bzw. Ihr Kunde als Privatperson wegen des Vor-
wurfs, im Internet einen Urheberrechtsversto3 begangen zu
haben, eine Abmahnung erhalten. Nun ist guter Rat teuer. Ihre
Kundin bzw. Ihr Kunde kann aufatmen - sofern dieser Service ver-
sichert ist, bieten wir die Méglichkeit, sich hinsichtlich der Abwehr
der Abmahnung beraten zu lassen.

Mehr dazu unter:
www.itzehoer-rechtsschutz-union.de/hilfe-im-urheberrecht

» Das Rechtsschutz-ABC

Auf der Startseite unseres ltzehoer Maklerwebs unter
www.itzehoer-maklerservice.de finden Sie unser Rechtsschutz-
ABC, welches viele wissenswerte Informationen rund um die
ltzehoer Rechtsschutz-Versicherung fur Sie bereithalt.

Von A wie ,Abfindung” Uber K wie ,Kapitalanlagegeschafte® bis

SIRRKER SERVICE AUCK

I RECHTSSCHUTE f y

Patrick Hackl

Vertriebsdirektor Partnervertrieb
04821 773-536
patrick.hackl@itzehoer.de

Digitaler Nachlass

E-Mails, soziale Netzwerke oder Streaming-Portale. Fast jeder
hinterlasst nach dem Tod Daten und Accounts im Internet. Wir
unterstutzen lhre Kundinnen und Kunden bei der Erstellung des
digitalen Nachlasses als erganzende vorsorgliche Verfugunag.

' supdate-Garant'\e:
i rbesserungen

unftige Ve
K Ane Mehrkosten

hin zu Z wie ,Zwangsvollstreckung” finden Sie hier auf fast jede
Frage rund um das Thema Rechtsschutz eine Antwort.

Und sollte dies irgendwann einmal nicht der Fall sein, so helfen
Ihnen das Angebotsteam Rechtsschutz oder lhre bekannten An-
sprechpartnerinnen und Ansprechpartner gern weiter.



» Firmen- und Heilberufe-Rechtsschutz

Firma/Praxis
€) bei einer Klage vor dem Sozialgericht wegen eines
falschen Bescheides eines Sozialversicherungstragers

€ wenn das Finanzamt eine Steuernachforderung erhebt,
deren RechtmafRigkeit geklart werden muss

€ wenn Jugendliche Firmeneigentum beschadigen und die
Zahlung verweigert wird

€) wenn ein Gastronomiebetrieb angeblich gegen die
Sperrstunde verst6Bt; gegen den BulRgeldbescheid wird
Einspruch eingelegt

Arbeits-Rechtsschutz als Arbeitgeber

z.B. bei Zurliickweisung eines Arbeitszeugnisses
durch den Arbeitnehmer

Immobilien

€ bei Mangeln an den Biirordumen, die beseitigt werden sollen

€ wenn gegen die Baugenehmigung eines Wohnhauses
direkt neben dem Firmengebaude geklagt werden soll

€ wenn gegen die Kiindigung des Mietvertrages vorgegan-
gen werden soll

Spezial-Strafrecht

z.B. bei einer Anzeige wegen des Vorwurfs der
Umweltverschmutzung

Besonderheiten im Heilberufe-Rechtsschutz

Zielgerichtete Versicherungslosung durch unseren
Heilberufe-Rechtsschutz:

€) Praxis-Vertrags-Rechtsschutz

€ In der Tarifvariante TOP: Regress-Rechtsschutz

Verkehr

€ fur auf die Firma zugelassenen Kfz
bei Streit im Zusammenhang mit einem Autokauf
bei Ordnungswidrigkeiten, die eine Punktevergabe nach
sich ziehen kdnnen, wie bei ,Rot" Uber die Ampel zu fahren

Fiir Ihren verdienten Feierabend:
Baustein Privat-Rechtsschutz

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
Straf-Rechtsschutz
Schadenersatz-Rechtsschutz
Steuer-Rechtsschutz

Sozial-Rechtsschutz

0000

Verwaltungs-Rechtsschutz

z.B. bei Streitigkeiten mit Behorden
bei Arger mit Handwerkern

In der Tarifvariante TOP:

€ Beratungs-Rechtsschutz fur Bauherren
€ Verwaltungs-Rechtsschutz fur Studienplatzvergabe

€ Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft bei privater
Nutzung

) Flexible Berufsphasen fur Arztinnen und Arzte, Apothe-
kerinnen und Apotheker und Heilberufe
Berufsphase | = vor der Niederlassung
Berufsphase Il = wahrend der Niederlassung
Berufsphase lll = nach der Niederlassung

» Landwirtschafts-Rechtsschutz

[+ Unbegrenzte Versicherungssumme in Europa

€ Firmenvertragsrechtsschutz fur landwirtschaftliche
Nebenbetriebe

[+ Mitversichert Uber die private Komponente in der Tarifvariante

TOP sind auch Mitinhabende, Hoferben, Altenteiler und
deren Familien

€ Verbesserungsgarantie fur zukUnftige beitragsneutrale

Bedingungsverbesserungen



» Verkehrs-Rechtsschutz

Wer ist versichert?

Durch unsere 4-Generationen-Versicherung sind nicht nur lhre Kundin
bzw. Ihr Kunde als Versicherungsnehmerin oder -nehmer, sondern
auch die Familie versichert:

€) Ihr/e Ehepartner/partnerin oder Ihr/e nichtehelicher Lebens-
partnerin/-partner

(+]

Kinder (auch volljahrig)

Enkel

© O

Alleinstehende oder nicht erwerbstétige Eltern der/des
Versicherungsnehmerin oder -nehmers oder des Partners
bzw. der Partnerin, wenn Sie mit diesen in hauslicher Gemein-
schaft leben

» Unsere beiden Tarifvarianten im Vergleich

Versicherungssummen/Geltungsbereich

Europa und Mittelmeeranlieger unbegrenzt unbegrenzt
Weltweit bis 500.000 € bis 500.000 €
Strafkautionsdarlehen

- in einem Land der Europdischen Union unbegrenzt unbegrenzt

- in allen anderen Landern bis 500.000 € bis 500.000 €
Leistungen Verkehr

(4 (V4

Schadenersatz- und Vertrags-Rechtsschutz
Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz v v
Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft bei _ v
privater Nutzung
Einstellung des Verfahrens mit Strafbefehl . bis 2.500 €

bei Vorsatztaten

Schon gewusst?

0 Verzicht auf Strafsanktionen bei grob fahrlassiger
Obliegenheitsverletzung

o Versicherungsschutz auch bei Erléschen der
Betriebserlaubnis aufgrund technischer Veranderungen

(- D VERKES:
TSI -
DS, GEHORT-EINFACH £
IUSIMMEN.

Sascha Fehringer
Direktionsbeauftragter Partnervertrieb
04821 773-181
sascha.fehringer@itzehoer.de

Vereinbarungen/Klausel

Innovationsklausel / kinftige v v
Bedingungsverbesserungen
Zusatzleistung ,bessergrin® optional optional
Rechtsberatung plus+ auch fur nicht v v
versicherbare Risiken
Ubernahme der Kosten je Mediations- bis 5.000 €/ unbegrenzt
verfahren / maximal pro Kalenderjahr 10.000 €

. . . 1x je Versiche- 3x je Versi-
Service-Leistung ,Vertrags-Check xie er.s'c ¢ xIe er.5|

rungsjahr cherungsjahr

Reduzierung der Selbstbeteiligung bei abwahibar abwahibar

Schadenfreiheit (Schadenfreiheitssystem)

v/ automatisch mitversichert — kann nicht vereinbart werden



Wir unterstitzen Sie gerne!
» Das Angebotsteam Rechtsschutz

Um unseren Anspruch an einem Mehr an Leistung, Service und
Qualitat gerecht zu werden, unterstltzen wir Sie gerne in lhrer
taglichen Arbeit mit unserem zusatzlichen Service des Rechts-
schutz-Angebotsteams.

Unsere Motivation

@ Ruckmeldung innerhalb von 24-48 Stunden,
auf Wunsch VVG-konforme Angebote

@ Prufung schadenbelasteter Risiken, g B Jetzt anmelden!
Angebotserstellung fur ,Mischrisiken®, Ty Termine werden laufend aktualisiert
Beratung durch unsere DBVs

www.anmelden.org/rechtsschutzangebote

e Sie haben Fragen rund um die Angebotserstellung?
Dann besuchen Sie gerne unser Webinar
LDer schnellste Weg zum Rechtsschutz Angebot*

Ihre Kontakte

» Christine Sarau » Marion Bohme
Angebotsteam Rechtsschutz Angebotsteam Rechtsschutz
» 04821773-644 » 04821773-644

angebote_rs@itzehoer.de angebote_rs@itzehoer.de




Brandglde DER POCL VON
B\, K Jerenernestent MENSCH U MENSCH

Die Itzehoer mdchte mit den Moglichkeiten des Itzehoer BVK
ihren Vertriebspartnern eine umfangreiche Unterstitzung anbie-
ten. In der Zusammenarbeit mit den Vertriebspartnerinnen und
-partnern wird die Philosophie ,Von Mensch zu Mensch” gelebt.

Gemeinsam ist einfach besser:
Apella und Itzehoer - das passt!

Das Brandgilde Versicherungskontor (ltzehoer BVK) war jahre-
lang eine 100%ige Tochter der Itzehoer Versicherungen.

Seit 2021 baut die Itzehoer nun auf die Zusammenarbeit mit )

einem etablierten und erfolgreichen Maklerpool - der Apella Jennifer Sals
. 9 p_ i P Geschéftsfihrerin Itzehoer BVK

AG. Durch den anteiligen Verkauf des BVK bringt die Apella alle 04821 773-483

Voraussetzungen fur die technische und produktseitige Weiter- j.sals@bvk-makler.de

entwicklung des gemeinsamen Unternehmens mit. Das Beste aus

zwei Welten: personlicher Service und reibungslose Ablaufe!

Das Leitbild ,Yon Mensch zu Mensch" spiegelt ein grundlegendes
Prinzip in beiden Hausern wider. Erganzt wird dieser personliche 1:1 Wl&b
Service durch eine optimale technische Infrastruktur.

ai der Itzehoer!

Ihre Vorteile auf einen Blick

O Persdnliche Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner O Premium-Anbindungen an Versicherer
€) Breites Produkt-Portfolio als Vollsortimenter € Moderne technische Infrastruktur

€) Effiziente und effektive Prozesse in der Abwicklung € Attraktive Courtage-Hohen

Inre Kontakte

»Tatjana Hintz » Iris Koch » Christine Sarau
Vertriebsservice Team BVK Vertriebsservice Team BVK Vertriebsservice Team BVK
» 04821773-487 » 04821773-489 » 04821773-424

tatjana.hintz@bvk-makler.de iris.koch@bvk-makler.de christine.sarau@bvk-makler.de




» Das erwartet Sie beim BVK

G2 D e

Einzigartiger Produktzugang IT-Infrastruktur und Prozesse Vertrauen und Starke
@ Uber 700 Produktanbieter € Transparente und effektive €) Unabhangigkeit mit starken Miittern
Geschaftsprozesse

@ Komplettabwicklung Ihrer Geschafte € Offene partnerschaftliche Beziehung
@ Kostenfreie Vergleichsprogramme

@ Impulse fur einfachen Vertrieb @ Personliche Betreuung
@ BiPRO-fahiges IT-System

€ Von der Gemeinschaft profitieren @ Uberdurchschnittliche Courtagen

[+]

Optimaler Datenaustausch

Wahlen Sie die fiir Sie passenden Services und Produkte aus und entdecken Sie das BVK neu!

O[30 Besuchen Sie uns auf

unserer neuen Homepage!

www.brandgilde-versicherungskontor.de

Brandgilde
VersicherungsKontor

Das Brandgilde Versicherungskontor unterstutzt B ,K
Vertriebspartnerinnen und Vertriebspartner \
genau dort, wo es spielentscheidend ist.

Seit Jahren ist das BVK ein fester Bestandteil der zusatzlichen des Handelns gewesen. Weitere Schwerpunkte liegen in der
Iltzehoer Angebote flir Vertriebspartnerinnen und Vertriebs- Verbesserung der Beratungsqualitat sowie in der Scharfung der
partner. Im Mittelpunkt steht stets der Vermittlerbetrieb. Diesen Orientierung auf profitable Zielgruppen. Mit dem technischen
zu starken, damit Gewinne auch verlasslich erwirtschaftet und prozessorientierten Know-how des BVK werden Kunden-

werden kénnen und die Partnerinnen und Partner erfolgreich beziehungen intensiviert, um sowohl die Termintreue als auch
(weiter-)entwickelt werden kénnen, ist seit jeher der MalRstab die Vertragsdichte signifikant zu erhéhen.



» Was Sie wissen sollten

Methoden

Prasentation, Selbstreflexion, Teamarbeit und -diskussion

Ort

Ein Raum mit Sitzgelegenheiten, Leinwand und Flipchart wird
durch den Auftraggeber bzw. die Auftraggeberin bereitgestellt.

Honorar fiir Prasenz-Teamworkshops

Grundpreis: 189 € (bei mindestens 5 Personen), jede/r weitere
Teilnehmer/in pauschal 36 € d. h.:

6 Pers. =225 €

7 Pers. = 261 €

Honorar fiir Performance-Coaching

289 € inkl. Mehrwertsteuer. Beinhaltet 5 Stunden, die lhrem
Wunsch und Bedarf entsprechend flexibel terminiert werden.
Auch einzelne Stunden kénnen vereinbart werden.

Video Individuelles Coaching
fiir Versicherungsmakler

8* Itzehoer. akademie
o

Eine Initiative der Itzehoer Maklerdirektion

20 % Nachlass auf

Online \Workshops

» Ludwika Fichte
Ansprechpartnerin

» 04821773-183
ludwika.fichte@itzehoer.de

Itzehoer Akademie by Itzehoer Versicherungen
Itzehoer Platz | 25521 ltzehoe

Tel.: 04821 773-666 | Fax: 04821 773-426
akademie@itzehoer-maklerservice.de




QUALIFIZIERUNG

ENTWICKLUNG

IMPULSE

Workshop- und Coachingangehote

Online-Telefoncoaching fiir das Team:
Kundenorientiertes Telefonieren

Erfolgsfaktoren kundenorientierter Telefonate
Wirkung am Telefon: Do's & Dont's
Methoden & Tipps zum kundenorientierten Telefonieren

Life in Balance - Modul Il

7 Schutzfaktoren fur ein Leben in Balance

Analyse der eigenen Einstellungen

Ubungen fir die Steigerung der Widerstandskraft
Achtsamkeit fur die eigenen Bedurfnisse

Leben in Balance - Erarbeitung individueller Strategien

Stilgerecht iiberzeugen/beraten -
kundengerechte Kommunikation - Modul |

Erkennen von Kommunikationsunterschieden mit der
LIFO® - Methode

Wahrnehmen von eigenen bevorzugten Verhaltensstilen
Chancen und Risiken einzelner Kommunikationsstile
Reflexion eigener Starken und Entwicklungspotenziale

in Beratung und Verkauf

Erfolgreiche Konfliktgesprache in
Beratung und Verkauf

Was ist ein Konflikt?

Erkennen von Konfliktpotenzialen in der Beratung
Deeskalation in Konfliktgesprachen

Umgang mit Kritik und erfolgreiche Regulation der
Emotionen

Life in Balance - Modul |

Was ist Stress und was stresst uns?
Stress und Gesundheit

Persdnliche Stressreaktionen

Wie bleiben wir gesund und gelassen?
Quellen der positiven Energie

Teamentwicklung mit der
LIFO® - Methode

Erkennen von Persdnlichkeitsunterschieden
Akzeptanz unterschiedlicher Verhaltensstile
Wahrnehmen von Starken und Grenzen anderer
Besseres Erkennen mdoglicher Konfliktpotenziale
Erreichen einer konstruktiven Kommunikation im Team

Stilgerecht iiberzeugen/beraten -
kundengerechte Kommunikation - Modul Il

Die Kommunikationsstile im Verkaufsprozess nach der
Lifo® Methode

GUnstige & ungunstige Situationen im Verkauf
Angemessener Umgang mit Konfliktpotentialen
Stilgerechte Kommunikation in schwierigen
Beratungssituationen

Individuelles Coaching fiir
Geschiftsinhabende/Fiihrungskrifte

Reflektion aktueller Themen, Einstellungen und Werte
Erarbeitung der persdnlichen Entwicklungsziele
Wunschentwicklung des eigenen Betriebes
Entwicklung der individuellen Wege, Methoden und
L6sungen
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Papier aus Deutschland, ausgezeichnet mit dem Blauen Engel

» Service ist bei der Itzehoer nie weiter

weg als das niachste Telefon

Itzehoer Maklervertrieb

ltzehoer Platz, 25521 ltzehoe

Tel. 04821 773-666

maklerdirektion@itzehoer.de | www.itzehoer-maklerservice.de

Zum Maklervertrieb auf Facebook
Jetzt scannen!

P /ltzehoerMaklerservice

Far all Ihre Fragen.
04821 773-666

v

Itzehoer

Versicherungen
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